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Muc tiéu Doi méi Phau thuat va Phau thuat

Toan cau

Cai tién ky thuat phau thuat

Céac phuwong phép tiép can phau thuat moi
nhw phau thuat hé tro robot dang cach mang
hoa bang cach nang cao dod chinh xac, gidm
th&i gian hoéi phuc va cai thién két qua cho

ngwoi bénh.

Hop tac lién nganh

Phau thuat toan cau doi hdéi mot cach tiép can
da nganh, véi sw phdi hop cla cac bac si

phau thuat, gady mé, y ta va cac nhan viény té
khac dé cung cép dich vu cham séc toan dién,

chét lvong cao.

Telehealth-TeleTraining

CAc tién bd trong y té tlr xa va nén tang sb
gitp bac s phau thuat chia sé chuyén mon,
cung cap dao tao tir xa, hoé tro cac nhan vién

y té & nhirng khu v thiéu thdn



Tam quan trong cua Muc tiéu Phat trién
Bén viing trong Y té

Pong thuan toan cau

Cac Muc tiéu Phat trién Bén
virtng (SDGSs) cung cap mot
khuon khé toan dién dé cai
thién y té trén toan cau, gan
két cac qudc gia va td chirc
vao cac muc tiéu chung.

Giam bat binh dang

Nhiéu muc tiéu tap trung vao
viéc giam chénh léch trong
kha nang tiép can CSSK chat
lwong, dam bao khdng ai bi
bd lai phia sau, chéng nghéo
hoa va can tui vi cham soéc
khdong hiéu qua

Tiép can du phong

Phat trién bén virng nhan
manh viéc cham séc dvw
phong, nang cao sirc khoe
va gidi quyét cac yéu to
quyét dinh x& hoi cho cac
cai tién lau dai, chi phi-hiéu
qua trong CSSK

Tap trung vao moi
truong

Cac muc tiéu SDGs nhan ra
mdi lién hé gitra strc khde va
mot moi tredng lanh manh,
thé ché chuadn muc thuc day
cac sang kién chdng bién doi
khi hau, 6 nhiém va cac moi

de doa méi trwong khac.



Su can thiét cua KPI trong
Cham séc Phau thuat

olJ0

Chi s6 nhat quan

KPI chuan héa cho phép so sanh cé y
nghia vé két qua phau thuat gilra cac nha
cung cap dich vu va co s&' vy té.

Poi chiéu hiéu suat

KPI chuan héa cho phép cac bénh vién so
sanh hiéu suat clia minh véi cac thuc
hanh 6t nhat trong nganh.

Y/
4
Muc tiéu dong nhat

KPI chung gitip gan két cac bén lién quan
xung quanh muc tiéu chung vé cai thién
chéat lwong va gia tri ciia phau thuat.

Q

Hgp tac

KPI nhat quan thic day hop tac va chia sé
kién thirc dé thac day sw cai tién lién tuc.
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Do phuc tap cua cac
quy trinh

Céc can thiép phau thuat bao gém
nhiéu bién s6, khién viéc tach biét
tac dong cua cac yéu td cu thé dén
két qua ngudi bénh tré nén khé
khan.

Quan thé ngudi bénh da
dang

Céac nhom nguwdi bénh khac nhau vé
nhan khau hoc, bénh di kém va hd
so rdi ro lam phire tap viéc thiét lap
cac chi sé hiéu suat co y nghia.

Thach thuc trong bo luong
KPI Phau thuat

D{ liéu khong nhat quan

Thiéu cac giao thirc tiéu chuan dé
thu thap dir liéu tai cac co sé' y té
khac nhau gay kho khan cho viéc
phan tich so sanh va dbi chiéu.

Két qua dai han

Danh gia tac dong lau dai cua cac
can thiép phau thuat doi hai viéc
theo doi ngwoi bénh trong thoi gian

dai, diéu nay tén nhiéu tai nguyén.



Phau thuat Tim mach-
Vi du dién hinh

Phau thuat tim mach 1a moét dién hinh tiéu biéu dé phat

triéen cac KPI. Nhing quy trinh phau thuat rat phdc tap va
doi hoi viéc do lusng nghiém ngat vé két qua dé thdc day
sU cai tién lién tuc trong cham séc Ngusi bénh va doi mai.

Theo dbi cdc KPI nhu ty |é td vong khi phau thuat, thai
gian nam vién, ty 1&é tai nhap vién, bién ching cé thé cung
cap théng tin quy gid dé téi uu hda cadc quy trinh phau
thuat va nang cao an toan cho ngudi bénh.




Ty lé tu vong

Theo dbi phan trdm ngwdi bénh
khéng qua khdi trong qua trinh
phau thuat hodc trong mot
khoang th&i gian nhat dinh.

Théi gian nam vién

Do luvdong thdi gian trung binh cla
viéc nhap vién cho ngwoi bénh
phau thuat tim mach.

Pinh nghia KPI cho Két qua
Phau thuat Tim mach

Ty lé bién chung
Giam sat sy xuat hién cla cac sy
kién bat loi nhw nhiém trung,

chay mau, huyét khéi, tim mach,
than...

Két qua chiic nang

Panh gia sw cai thién trong chét
lwong cudc séng, kha nang van
doéng va su dbc lap cua nguoi

bénh sau khi phau thuat.



Cai thién Kha nang Tiép can
Phau thuat Tim mach

7 MJd rong cd sé ha tang

Pau tw vao xay dwng thém céac trung tm phau thuat tim mach, dac biét
& cac khu vee kho khan, dé cai thién kha nang tiép can vé mat dia ly.

9 Nang cao kha nang chi tra
Thuwe hién cac chwong trinh bao hiém va bao hiém y té toan dan dé cac
quy trinh tim mach thiét yéu tré nén phu hop voi tui tién cla tat ca nguoi
bénh.

3 Toi uu héa quy trinh chuyén vién, nhap vién, ra vién

Pon gidn hoda quy trinh gidi thiéu va tdng cwdng phdi hop gitka cac nha cung
cap dich vu cham séc ban dau va cac trung tam tim mach.



Toi uu hdéa Quy trinh va Quy
trinh 1am viéc Phau thuat

Sc do héa quy trinh

1 Phan tich va téi wu hoa tirng bwéc clia quy trinh phau thuat dé xac dinh cac nat that
va sy khong hiéu qua.

Chuan héa

2 Thiét lap cac giao thirc va quy trinh théng nhat dé dam bao cung cép dich vu cham
soc hiéu qua va chét lwong cao.

Phan bé tai nguyén

3 Quan ly can than nhan s, thiét bi va ngudn cung cap dé téi da hoa nang suat va
giam thiéu Iang phi.

Cai tién lién tuc

4 Xem xét va tinh chinh quy trinh thwdng xuyén dwa trén théng tin tir dir liéu va phan
hoi tlr d6i ngli phau thuat.




Tang cudng An toan va Su hai
long cua ngudi bénh

i

Xuat sac -NCKH

Duy tri cac tiéu chudn cao nhat vé cham séc y té va an toan ngudi bénh théng qua dao tao nghiém

ngat va cai tién chat lwong lién tuc.

Cach tiép can tap trung vao ngudgi bénh

Xay dwng van héa ddng cadm, giao tiép c&i m& va ra quyét dinh chung dé dap (rng nhu cau va mdi

quan tam cua nguwoi bénh.

(4
3ME

Mo6i trudng an toan

Ap dung céc giao thirc va cdng nghé manh mé dé dam bao méi trwérng cham soc sach sé&, an toan

va thodi mai cho tat ca ngudi bénh.




Tich hdp cac KPI véi Chi s6 chat lucng Bénh

vién

Cach tiép can tong thé

KPI phau thuat dworc tich
hop véi cac chi sb bénh vién
toan dién sé& cung cap cai
nhin tdng quan vé hiéu suat.
Cho phép diéu chinh két qua
phau thuat v&i cac muc tiéu

chung cua té chtrc.

Xac dinh cac lién két

Phan tich mbi quan hé gitra
KPI phau thuat va cac chi sb
chat lwong nhw sw hai long
cua nguwdi bénh, st dung tai
nguyén, va cac chi sé tai
chinh dé kham phéa nhirng

lién két quan trong.

Toi uu hda quy trinh

Bang cach diéu chinh KPI
phau thuat véi div liéu bénh
vién, co thé xac dinh cac co
hoi dé tinh gian quy trinh,

giam lang phi va nang cao

hiéu qua trén toan hé thdng y

V4
~n

te.

Quyét dinh dua vao dii liéu

Viéc tich hop KPI tao nén tang
dwa trén dir lieu dé dwa ra
quyét dinh théng minh, can
bang sw xuat sac trong phau
thuat v&i hiéu suat tobng thé

khu vwe han ché tai nguyén.



Bang diéu khién truc
quan hoa di liéu

D@ liéu hinh &nh hiéu qua l1a diéu quan trong dé khai thac théng tin to khoi
lwong 1&n dir liéu vé hiéu suat phau thuat. Bang diéu khién twong tac giup
cac bac si lam sang va quan trj vién theo ddi cac chi sé quan trong, xac
dinh xu hwéng va tim ra co hdi dé cai thién trén toan bd hé sinh thai phau
thuat.

Bang diéu khién co thé tly chinh cho phép céac bén lién quan hinh dung
dir liéu dwdi cac dang trwc quan nhw biéu dd, dé thi va ban dé dia ly, hé
tro’ gidm sat theo thoi gian thwe va ra quyét dinh dwa trén div liéu.
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Phan tich Khéng gian-Thai gian cua KPI Phau thuat

Lap ban do dia ly

1 . ~ ,
Hinh dung két qua phau thuat trén cac khu vwc va dia diém khac nhau.
Xu huéng theo thdi gian
2 X z
Phan tich KPI theo thoi gian dé xac dinh cac mo hinh va thay doi.
Xac dinh chénh léch
3 . . .
Phat hién cac bien déng dia ly: kha nang tiép can, chat lwgng va st dung tai nguyén.
Toi uu héa phan bod tai nguyén
A

Puwa ra quyét dinh chién lwoc dé giadi quyét cac khoang tréng va
sw bat binh dang khu vuc.

Bang cach tich hop di¥ liéu khong gian va thoi gian, cac td chirc y té cé thé co dwoc cai nhin sau hon vé hiéu suét ciia cac
chwong trinh phau thuat. Phan tich khéng gian-th®i gian cho phép xac dinh sw khac biét dia ly, tr dé trién khai cac can thiép nham
dén muc tiéu va phan bd tai nguyén tdi wu nham cai thién kha nang tiép can, chat lwong va két qua trén cac khu vwe khac nhau.



Xac dinh bat binh dang dia Ly trong
kha ndng tiép can Phau thuat

Famgiaritsa

1 Lap ban do cac cd sé 2 Phan tich khu vuc

phau thuat phuc vu nguéi bénh

Hinh dung sw phan bé cua cac Xac dinh dan sé dwoc phuc vu .
bénh vién, phong kham va trung b&i tirng co s& va phat hién cac

tam phau thuat chuyén khoa trén cdng déng thiéu thén hodc xa x6i.

cac vung khac nhau.

. Patient Catchements

3 Theo déi mé hinh 4 Danh gia kha nang
gidi thiéu tiép can giao thong
Hiéu cach ngudi bénh dwoc gioi Panh gia tinh san c6 va chi phi
thiéu dén cac nha cung cap dich vu clia cac phwong tién giao théng
phau thuat khac nhau, 1am ndi bat dé ngwdi bénh dén dwoc cac co _ o A ok pad
i ) . i Patients Facilities b\ ‘~\ S .
nhirng diém tac nghén tiem nang. s& phau thuéat. | \

n Transeoration Roles - '

Cecloyrotler

Underserved Communities



Toi uu héa Phan boé va SuU dung Tai nguyén

Ban do tai nguyén dia ly

S dung céng nghé GIS dé hinh dung
sw phan bb va tinh sdn cé cla céc tai
nguyén y té quan trong trén cac ving
khac nhau, tr d6 hé tror cac quyét dinh
dwa trén di¥ liéu vé viéc phan bd tai
nguyeén.
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Phan tich quy trinh phau thuat Quyét dinh hop tac

Tich hop di¥ liéu da ngudn dé tao ra cac
bang diéu khién dong cung cap théng tin
chi tiét vé khdi lwong phau thuat, st
dung tai nguyén, chi phi- hiéu qua, hé
tro toi wu hda van hanh.

Thuc day hop tac da nganh va tao diéu
kién thdo luan gitra cac chuyén gia y té
dé thdng nhat cac chién lwgc phan b tai
nguyén va cai tién lién tuc.



Thuc day Hop tac va Chia sé

Kién thuc

Nhém da chuc nang

Tap hop cac chuyén gia tr cac linh
vue khac nhau dé tan dung cac goc
nhin ddc dao va thac day déi moi.

Hoc hadi tu dong nghiép

Khuyén khich cac bac si phau thuat
hwéng dan va hoc héi lan nhau, xay
dwng van héa hoc tap subt doi - cai

tién lién tuc.

Kho kién thuc

Thiét 1ap cac nén tang tap trung dé
thu thap va chia sé cac thwc hanh
tot nhéat, bai hoc kinh nghiém va cac

nghién ctru dién hinh thanh cong.

Hop tac lién nganh

Tao diéu kién cho sy hop tac gitra
cac bac si phau thuat, nha khoa hoc
dir liéu va quan trj vién y té dé théng

nhat cac wu tién chién lwoc.
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Thuc day NCKH Cai tién Lién tuc - Poi mdi sang tao

Xac dinh lo héng

1 Phan tich di¥ liéu dé chi ra cac diém can cai thién vé két qua phau thuat, an toan va hiéu qua.

Thuc hién thay doi

2 < X . < =
Nhanh chdng tao mau va thir nghiém cac giai phap dé giai quyét cac 16 hong
Theo doi két qua
3 ,
Theo dai lién tuc KPI do lwdng tac déng va diéu chinh phwong phap can thiép.
Duy tri tién do
4

Thé ché héa cac thwe hanh hiéu qua va nudi duwdng van hoa LLL.

Bang cach thiét 1ap mot cach tiép can co hé thdng dé xac dinh co hdi, th&r nghiém gidi phap va theo dai tién do, cac to chirc y té cé thé
thac day cai tién lién tuc trong chdm séc phiu thuat. Quy trinh nay cho phép tdi wu héa nhanh chong két qua, an toan va hiéu qua.



Piéu chinh KPI Phau thuat véi

Cac SDG

Cach tiép can tong thé

KPI phau thuat dwoc thiét ké dé
gidi quyét khéng chi cac két qua
lam sang ma con cac yéu to xa
hoi, kinh té va méi trvdng gan voi
SDGs cua Lién Hop Quéc.

Poi madi cé trach nhiém

KPI khuyén khich phat trién va ap
dung cac dbi méi sang tao co
trach nhiém, bén virng vé moi
trwong, gidm thiéu tac dong tiéu
cLrC.

Cai thién kha nang tiép can

KPI can do lwéng tién dd trong
mé& rdng kha nang tiép can dich
vu cham séc chét lwong, dac biét
cho cac nhom thiét thoi, gidam bat
binh dang va thuc day bao hiémy
té toan dan.

Hdgp tac da phucng

Pé diéu chinh KPI ph4u thuat voi
SDGs, can sw hop tac da nganh
va sir tham gia cua cac bén lién
quan dé& dam bao céac giai phap
toan dién, cdng bang va co tac
dong.



CHUNG TA CON CHUA NOI PEN?

COVID-19 NGHI QUYET 128/NQ- CP
NSRRguyet 16/2021/QH15 vé Ké hoach phat trien KT-XH 202122025 | x’

(9 ‘A
THE GIOI LUON BIEN PONG-KHONG CHAC CHAN-PHUC TAP-MO HO |

1. CHINH PHU: QP 622 KE HOACH HANH PONG QUOC GIA VI SU PHAT TRIEN BEN VUNG; CHINH PHU HANH
PONG-KIEN TAO-PHAT TRIEN, CHI SO CONG KHAI-MINH BACH-POI MOI-SANG TAO

2. CHUONG TRINH KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN BI VAO THUONG NIEN, THANH TOAN VUQT TUYEN
BAO HIEM, THANH TOAN THEO DRG, TIEU CHUAN NHAP VIEN, CAP CUU, TU VONG, BAO CAOSU COY
d Char lugmg KHOA...

Qid3 S R R . R ; ; ; . . . .
3. QDb 956/QD-TTg 2020 HOI PONG Y KHOA QUOC GIA TO CHUC THI PANH GIA NANG LU'C LAM CO SO CAP
CHUNG CHI HANH NGHE

4. MANG LUOI CAC BENH VIEN THAM GIA PAO TAO BAT PAU THUC HIEN THEO NGHI PINH 111/ND-TTg VE
PAO TAO CHO KHOI NGANH SUC KHOE

5. CAC TRUONG PAI HQC, CAO PANG POI MOI GIAO DUC DUA TREN KHUNG TRINH PQ QUOC GIA QP
1982/QP-TTg, CHUAN GIAO DUC PAI HQC VA GIAO DUC NGHE NGHIEP, KHUNG NANG LUC VITRI VIEC
LAM (BSPK-NHA-PIEU DUONG-HO SINH)

6. HO TRQ TRONG NUOC-QUOC TE DUA TREN THOA THUAN CHIA SE TRI THUC- KINH TE
7. QP 1373/QP-TTg 2021 Phé duyét dé an “XAY DUNG XA HQI HQC TAP”

13 ok g ng -m 5 A 1 atei. g | 17 ke it
v b e b - ok v L mard mud tiée
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Viec lam dang
hadng v Ting
brudmng kinh t¢
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Vudgt qua Rao can

Thach thuc trong tich hdp dii liéu Khang cu van héa

Viéc tich hop cac ngudn di liéu Vwot qua su tri tré cla té chirc va
khac nhau va dam bao chat lvong nhan dwoc sw ung hd cho cac quy
dir lieu Ia khé nhat trinh md&i dua trén KPI
Joint Commission International
Accreditation Standards for
Hospitals
Han ché tai nguyén Rao can phap ly

Piéu chinh KPI v&i cac yéu cau tuan
th va bao cdo dang phat trién co
thé 1am tang do phure tap.

Viéc trién khai hé thdng KPI yéu cau
thém kinh phi va nhan luc

8th Editlon | Effective 1 January 2025




SQE.07.00 |SQE.11 Renumbered standard with five measurable elements
focused on process for evaluating the care provided by

o ~7 ~e 73 ©® i
ME 4 focuses on hospitalwide and deparrment/ser-
vice data sources criteria used in medical staff ongoing
evaluations.
(] SQE.07.01 |N/A d with five measurable clements focused
on monitoring and evaluating medical staff profes-
- sional performance.

Phau thuat toan cau —

Human Subjects Research Programs (HRP)

Tth Edition
8th Edition | (Previous)
Standard Standard New
Number(s) | Number(s) Description of Changes Standard
HRFE1 nes
HRP1.1
wxviii

Chuan héa cac quy trinh

1 . 5 . . . .
Thiét lap quy trinh phau thuat va thwc hanh tét nhat chap nhan toan cau.
Tan dung cong nghé
2 - ~ .
Tich hop cac cong cu ky thuat so dé tang cwdng kha nang phau thuat va tinh tiép can.
Tao diéu kién dao tao
3 X A
Phat trien cac chwong trinh dao tao dwa trén nang lwc hoan thanh xuat sac nhiém vu
Md rong quan hé doi tac
s

Hop tac da phuong toan cau dé thic day d6i méi va md rong tic dong.

Mé& réng déi méi phau thuat trén toan cau doi hdi mét cach tiép can toan dién. Chuan hoa quy trinh phu thuat, tan dung cong
nghé& mai ndi, tao diéu kién dao tao réng rai, va thuc day quan hé dbi tac toan cau Ia cac chién lwoc then chdt dé vwot qua rao can
dia ly va ddm bao kha nang tiép can céng bang dén dich vu phau thuat chat lwong cao.



Két luan

Hdp tac la chia khéa

Thic day sw cai thién bén virng trong
cham so6c phau thuat can sy hop tac da
nganh gitra cac nha cung cap dich vu y
té, dao tao, hoach dinh chinh sach va
cong nghé.

Toi uu héa lién tuc

Xem xét va diéu chinh KPI thwong
xuyén dwa trén thwe hanh tot nhat dang
phat trién. Nhu cau nguwdi bénh 1a trong
tam dé thuc day sw cai thién lién tuc.

Pong boé héa hudng téi SDG

Pam bao KPI dwoc diéu chinh v&i cac
SDG giup NVYT, cac bén lién quan lam
viéc hwéng téi tam nhin toan cau vé két
qua tét hon, chi phi sé hop Iy hon
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